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Beste Plus**klant

Als de voorbije maand juni een voorbode is geweest van wat we mogen verwachten tijdens de echte zomermaanden,
ziet het er echt wel goed uit. Dan kunnen we ongetwijfeld rekenen op veel zomerse dagen. En als die dan net
samenvallen met onze vakantiedagen is het helemaal top. Zeker nu de dagen op hun langst zijn en de warme
zomeravonden zich lenen tot uitgebreid terrassen, al dan niet in eigen tuin.

Wellicht nemen jullie dit Plus**magazine ook door tijdens dergelijk genietmoment. Niet langer op papier, wel nog
uitsluitend digitaal. En dat is niet meer dan logisch. Als we inzetten op duurzaamheid, door bijvoorbeeld een eigen
Plus**bos aan te planten vorig jaar, dan past het niet om nog een magazine op papier te bezorgen.

Ditis wat jullie ook aangaven toen we dit voorjaar - in samenwerking met twee masterstudenten van de U Antwerpen
- een staal van de Plus**klanten hebben bevraagd naar hun ervaringen met het Plus**concept. En het mag gezegd:
het unieke Plus**concept wordt door jullie gesmaakt. Verderop in dit magazine vinden jullie de belangrijkste
conclusies van deze bevraging. Uiteraard is er nog ruimte voor verbetering en daar gaan we samen met onze
Plus**collega’'s mee aan de slag. Zodat we met onze aanpak nog beter aansluiten bij wat de verwachtingen van de
Plus*klanten zijn.

Waar we best fier op zijn, zijn onze eigen boekenruilkastjes. Ze kaderen helemaal in de Plus**filosofie waarin
duurzaamheid en verbinding sleutelbegrippen zijn. Samen met onze klanten geven we boeken een tweede leven
en prikkelen er andere klanten en passanten mee. Je vindt ze vanaf deze zomer bij de Plus**makelaars, duidelijk
herkenbaar aan het Plus**logo. Maak er dus gebruik van en ruil jullie gelezen boek voor een boek dat aanbevolen
wordt door een collega Plus**klant.

Naast ons jaarlijks individueel gesprek met elke Plus**klant - een aspect van onze klantenbenadering dat erg hoog
gewaardeerd wordt - hechten we ook veel belang aan informeel samenzijn met onze Plus**klanten. Dat deden een
aantal collega's einde juni reeds tijdens hun zomerdrinks, een aantal andere kantoren plannen dit nog in de maand
september. Daarnaast zijn er natuurlijk nog de kantoor overstijgende initiatieven die we als groep samen en voor
alle Plus*klanten plannen. Meer details hierover vind je terug op de pagina ‘de wereld van Plus*'. Wil je erbij zijn,
laat dan snel van je horen! Wij kijken er alvast naar uit je op één of meerdere van deze events te mogen begroeten.

Dat is wat we voor jou in petto hebben de komende maanden, maar nu eerst genieten van de zomermaanden.
Ook wij en onze medewerkers gaan er de komende weken even tussenuit. Wat we zoal plannen willen we je niet
onthouden, dus ook daarover lees je verderop meer.

Wellicht heb ook jij de komende twee maanden een paar weken vrij om op adem te komen en te genieten van en
met de mensen die je dierbaar zijn. Voor welke formule en welke locatie je ook kiest, wij hopen dat het zonnig en
deugddoend mag zijn.

Voor jou en je gezin, je familie en al wie je dierbaar is: heel fijne zomermaanden!

Warme zomerse Plus*groeten
Je Plus**makelaar
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#Tijd maken

#Terrasjes

#Festivals, groot of klein
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Zomer! Vakantie! Waar we zolang naar uitkeken. Enkele weken van niets dat moet en veel dat mag. Ver weg of in eigen land. Ook de
Plussers hebben hun vakantieplannen al gemaakt. Ze vonden wel nog even de tijd om onze drie zomerse vragen te beantwoorden.

Zomerreflecties van de

Deze keer schotelden we hen volgende drie vragen voor:

1. Welk boek dat jij recent
hebt gelezen, is een absolute
aanrader?

“harlotie
Plusassur Essen
1.'"Michelle Obama — mijn verhaal’
en ‘Lara’ by Lara Switten, een heel
emotioneel boek.
2. Geen laptop meenemen en vooral
geen mails op gsm lezen.
3. Campo Solar — kleinschalig en
gezellig en Paradisco, ons eerste event
met vrienden na de coronaperiode.
Sindsdien een traditie geworden.

a2
e O. t%’
hatrien
Plusassur Zwijdrecht - @

1. "Wonder', geschreven door R.J.
Palacio. Aangrijpend en pakkend
verhaal over de liefde van een moeder
en haar zoon met een afwijking.

2. Niet teveel praten over werk gelinkte
zaken en veel tijd doorbrengen met
familie.

3. Uiteraard de Beverse Feesten.

o Mare
Plusassur Lokeren
1. 'Het Orion-mysterie’ van Robert Bauval
en Adrian Gilbert, het raadsel van de
piramiden onthuld.

2. GSM en laptop aan de kant en genieten

van de rust.
3. Voor mij geen festivals, veel te druk.
Geef mij maar de rust en de natuur.

A=

Els

Adfinas Delgo
1. 'Hoogsensitief' van Bieke Geenen
2. Door zonneschijn en met het gezin
samen te zijn, lukt het wel me te
ontspannen en los te laten.
3. Ik ben geen festivalgangster.

6 | Mijn Verhaal

2. Vakantie is ook het werk
(kunnen) loslaten.
Hoe doe jij dat?

- Peter
# Plusassur Zwijndrecht
1. 'Wout Van Aert — ik fiets focus'. Ik lees
graag de verhalen achter de sporter.
2. Weg van huis, ver weg of dichtbij
zonder gsm en mails.

3. Ik ben geen festivalfanaat maar laat
me nu en dan graag verrassen door een
lokaal eventje bij een bezoek aan een of

andere stad of streek.

Nathalie'
Plusassu Essen
1. Happinez Magazine, een aanrader
voor iedereen die op zoek is naar
spiritualiteit en geluk. Lichtere lectuur als
compensatie voor het veel moeten lezen
en studeren tijdens het werkjaar.

2. Goed gezelschap helpt altijd. Met
vrienden of familie op het strand, zonder
gsm, zonder mail.

3. We Can Dance — een festival voor alle
leeftijden in een specifiek thema én op
het strand.

-
0l |
Carine
Plus++ corporate
1. 'Wilde zwanen' van Yung Chang en
'First Person Singular’ van Murakami,
mijn lievelingsauteur.

2. Door creatief bezig te zijn, in de tuin te

werken en te oefenen met de paarden.
3. Hestival 2023, lokaal en dichtbij.

3. De zomer staat bol van
kleine en grote, nationale en lokale
festivals. Welk festival wil jij deze
zomer absoluut niet missen?

Inge

Plusassur Lokeren

1. De reeks van de zeven zussen,
geschreven door Lucinda Riley. Leest
vlot en aangenaam, een familiesaga met
historische fictie.

2. Voor de vakantie tracht ik zoveel
mogelijk af te werken zodat ik met een
goed gevoel in vakantie kan gaan. Dit jaar
laat ik voor de eerste keer de laptop thuis.
3. Ik ben helemaal geen festivalganger.

Jan

Plusassur Kieldrecht

"D

1. Jij bent de liefde’ van Dokter Juriaan.
Dit boekt helpt om te kunnen leven
vanuit zelfvertrouwen, zelfrespect en
zelfwaardering.

2. Laptop thuis laten, genieten van
zon, zee, strand en lekker eten, tijd
doorbrengen met familie en vrienden.
3. Vestrock Hulst: naast de muziek
kom ik daar veel bekenden tegen. En
Weitjesrock, een klein en gezellig festival,
leuke bands en veel socializen.

1. 'De Volksjury-2' als leuk alternatief
voor de meestal zakelijke literatuur. Goed
geschreven en trekt je aan.

2. Lekker ontspannen met de partner en
het gezin. Zoveel als kan buiten genieten
van een hapje en een drankje. Fietsen en
wandelen met vrienden.

3. Geen, ik ben niet festival-minded. Eén
of ander concert of optreden van een
stand-up comedian staat wel op
de agenda.

Plust*makelaars en -medewerkers

Lieven '
Plusassur Zwijndrecht
1. 'Het pleidooi' van Steve Cavanagh. o
2. Gsm op stille modus zetten en een Iris
Plus++ corporate

boodschap inspreken dat ik in verlof
ben. 'Out of office’ boodschap in
mijn mailbox.
3. Werchter Classic, the Boss!
Bruce Springsteen dus.

1. Lang geleden dat ik nog een boek las.
Het boek dat me altijd is bijgebleven is
'Het ongrijpbare meisje’, een roman van
Mario Vargas Llosa.

2. Op reis gaan, staat voor verandering
van omgeving en het doorbreken van
de dagelijkse sleur. Dan lukt loslaten
‘vanzelf'.

3. Festivals laat ik aan mij voorbijgaan
wegens te druk.

Charlotte

Plus++ corporate
1. 'De vijand van mijn vader' van
Almudena Grandes.

2. Op vakantie naar de bergen. Geen -
gsm signaal en in Zwitserland moet je
extra uitkijken met je mobiele data.

3. Cactusfestival Brugge om de zomer
te starten en '‘Deep in the woods' om de
zomer af te sluiten.

Nele

Zakenkantoor Wim Van Hecke
1. Ik kom niet echt toe aan lezen.

2. Eens weg van de werkplek heb ik niet
echt een probleem om het los te laten.
Niet op tijd staan doet al heel veel.

3. Voorlopig niets op de planning; we
laten ons leiden door het moment en
zien wel waar we terecht komen.

Lauranne

Plusassur Essen

1. ‘It ends with us' van Colleen Hoover.
Sinds november ligt het tweede deel in
de winkel en in mijn kast. Klaar voor de
volgende vakantie.
2. Ik moet mezelf echt verbieden om niet
continu naar mijn mails te kijken via mijn

Nico
Adfinas Delgo
1.'De GVR' van Marc De Bel
(Grote Vriendelijke Reus).
2. |k slaag erin te ontspannen door
platte rust en vooral zon, zee, strand en

gsm. Helaas lukt dit niet altijd even goed,

maar ik probeer!

3. Ongetwijfeld We Can Dance. Dit festival
vindt plaats op het strand, er hangt een
leuke sfeer, verschillende opties om iets
lekkers te eten tijdens het dansen door.

af en toe een mojito.
3. Geen festivalganger.

-
v R Sher
Pl.etel’ N Adfinas Delgo
1. 7-delige psychologische thrillers van
Adfinas Delgo

Erika Foster.
2. Gezelschapsspelletjes met het gezin,
liefst Rummikub.
3. Graspop, uiteraard.

1. Sorry, ik ben echt geen lezer, de
menukaart volstaat ruimschoots.
2.Van's morgens tot ‘s avonds genieten
van lekker eten en drinken, samen met
mijn gezin. Meer moet dat niet zijn.

3. Ostend Beach en DefqgonT.

Wim
Zakenkantoor Wim Van Hecke
1. Geen boek maar de Sabato's van
De Tijd, steeds ideeén voor nieuwe
plekken, interieurinrichting en culinaire
pareltjes.
2. Fietsen, wandelen, tuinieren, lekker
eten en sociale contacten.
3. Gent Jazz, geen mastodont wel nabij
en bereikbaar.

Rristel
D'hooge?

1. 'Papillon’ van Henri Charriére. Een
verhaal over iemand die onterecht
wordt beschuldigd van moord en een
levenslange gevangenisstraf krijgt op
Duivelseiland.

2. Tijd maken voor vrienden en familie,
avontuur opzoeken in de bergen,
kamperen, leuke fietstochten, gezellige
bbg's...

3. Het dancefestival bij uitstek,
Tomorrowland! Geweldige muziek en
zalige sfeer die mensen verbindt. Hun

slogan klopt helemaal: Live today, Love
tomorrow, Unite forever. Deze zomer kan
je me ook terugvinden op de Gentse en
Lokerse Feesten.

Niels
Adfinas Delgo
-|. -
2. Deze zomer verwachten wij ons 2de
kindje. Het werk loslaten zal dus niet heel
moeilijk zijn.
3. Eris 1 festival in Asse waar ik altijd
naartoe ga, de 'Hopduvelfeesten'.
Helaas wordt het maar tweejaarlijks
georganiseerd, het is dus wachten tot
2024.
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Vastgoedstudies geven aan dat de
woningprijzen in 2023 stabiel zullen blijven,
misschien licht zullen dalen. Voor wie
met een baksteen in de maag zit, klinkt
dit als muziek in de oren. Eerder stelde de
Nationale Bankimmers dat een woning nog
nooit zo onbetaalbaar was. De verklaringen
zijn voor de hand liggend: de forse stijging
van de prijzen tijdens de COVID 19-jaren, de
meer recente hausse van de hypothecaire
rente en het fors duurder worden van
bouwmaterialen.

Worden woningen goedkoper?

Hoewel de markt momenteel in een
afkoelingsfase zit, mag niet verwacht
worden daterbinnenkortforse prijsdalingen
aankomen. De oververhitting mag dan
achter de rug liggen, het aantal transacties
blijft hoog. Op deze regel is er wellicht
maar één uitzondering: de oude, niet-
energiezuinige panden waarvoor een grote
investering nodig is om ze duurzaam te
maken. Nieuwe eigenaars van een woning
met label E of F zijn verplicht deze binnen
de vijf jaar te renoveren tot minstens label
D. Het gevolg? De vraagprijs voor huizen
met een energielabel A of B ligt vandaag
al 60% hoger vergeleken met de vraagprijs
voor energieverslindende woningen met
label E of F.  Kandidaat kopers kijken
vandaag niet enkel naar locatie en prijs, de
energiekosten en algemene duurzaamheid
spelen een steeds belangrijkere rol.

Een hypotheek afsluiten wordt
moeilijker

Uit berekeningen  van
Finotheker blijkt dat voor een lening van
250.000 euro met een vaste rentevoet
op 25 jaar nu een gemiddelde rente geldt
van 3.42%. Daar staat een maandelijkse
aflossing van 1.233 euro tegenover. Een
jaar geleden was dat maar 1.075 euro
(rente van 2.15%), twee jaar geleden zelfs

Immotheker
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maar 992 euro (rente van 1.44%). Een
stijging van 241 euro per maand in amper 2
jaar! De hogere hypotheekrentes vandaag
zorgen voor meer onzekerheid over het
verkrijgen van een woonlening. Bij mensen
die nu overwegen een woning aan te kopen
bedraagt de 'loondruk’ (het aandeel van het
loon dat men uitgeeft aan de woonlening)
36%. Voor mensen die enkele jaren terug
eenzelfde type woning aankochten, ligt die
loondruk aanzienlijk lager, nl. 27%.

Banken hanteren een loondruk van 33% als
norm. Dat is onderhandelbaar maar dan
zal de rente wel hoger liggen. Veel minder
onderhandelingsruimte is er rond de eigen
inbreng. Banken mogen - opgelegd door
de Nationale Bank - nog maximaal 90%
financieren van de aankoop, excl. kosten.
Voor een beperkt aantal dossiers mag
men nog tot 100% gaan (enkel voor jonge
starters bij hun eerste aankoop en met een
goede verhouding maandlast/inkomsten).
Voor veeljonge gezinnen en alleenstaanden
is dat een groot struikelblok. Ze hebben nog
niet zoveel geld kunnen sparen en moeten
de aankoop uitstellen. Zelfs met de hulp
van de ouders is het niet voor alle jongeren
nog mogelijk een woning te kopen.

Jong en een eigen woning

In de eerste drie maanden van 2023 was
het aandeel van kopers van 30 jaar of
jonger in Belgié wat kleiner in vergelijking
met 2022. Hun aandeel bedroeg nu 27,6%,
in 2022 ging het om 30,1%. Hoe dat komt?
De onzekerheid over de evolutie van de
rentevoeten speelt zeker mee. Misschien
gaan die nog wel verder stijgen en dan
ben je beter af nu te kopen. En als eigenaar
heb je het woonbudget ook beter onder
controle. Via een krediet met een vaste
rentevoet heb je die controle, als huurder
veel minder want wie huurt ziet bij een
hoge inflatie zijn maandelijks huurbedrag

snel stijgen. Maar uiteraard zit daar een
grens op: mochten de rentevoeten nog fors
verder stijgen, wordt het nog extra moeilijk
om als jong gezin te kopen.

Trends in wonen

Als kopen steeds duurder wordt, ontstaan
er alternatieven die wel toelaten betaalbaar
te wonen in je eigen pand:

* Hamsterhuren is een eenvoudig concept:
je huurt een huis met optie tot koop die je
kan lichten tot een bepaald aantal jaar na
het begin van je huurcontract. Zowel de
huur- als verkoopprijs worden op voorhand
vastgelegd. Beslis je te kopen dan kan je de
betaalde huurgelden in mindering brengen.

+ Je koopt het huis maar niet de grond.
Dat is het idee achter de Community land
trusts (CLT). Voor de grond betaal je elke
maand een klein huurbedrag. Een lagere
koopprijs dus en minder te lenen.

+ Een tiny house heeft één belangrijk
kenmerk, de beperkte oppervlakte. Toch
geniet je van hetzelfde wooncomfort als
in een traditionele woning, terwijl je voor
dit duurzaam en compact ontwerp veel
minder betaalt.

+ Ook cohousing wint aan vooral stedelijke
populariteit. Je combineert dan een aantal
privé ruimtes met een aantal gedeelde
ruimtes, waaronder een tuin.

Huren zit eveneens in de lift en dat mag
natuurlijk niet verwonderen, gelet op de
hoge aankoopprijzen voor woningen. Maar
er is meer: vele jongeren vestigen zich
graag dicht bij hun werk in de stad, waar de
koopprijzen vaak erg hoog zijn.

Bronnen: NBB, ING, Immo Selekt, Era Wonen,
CIB Vlaanderen, notaris.be, fednot, livios.be

Boekenruilkastjes zijn mini-bibliotheekjes
die vrij toegankelijk zijn voor iedereen die
graag leest en die zijn leeservaring wil
delen met andere lezers. Het principe is
duidelijk: je neemt een boek uit het kastje
en zet er eentje van jou voor in de plaats.
Een eenvoudig maar succesvol concept
dat ontstond in de Verenigde Staten en
sindsdien navolging kreeg in meer dan 90
landen. Waarom het zo succesvol is? Omdat
het meer is dan enkel een boek ontlenen en
er een ander voor in de plaats schenken.
Boekenruilkastjes zorgen ook voor sociale
interactie: leeservaringen worden gedeeld
in een schriftje of soms ook live, in een
gesprek met andere boekenwurmen. De
ruilkastjes bevorderen sociale contacten
en schenken gelezen boeken een tweede
leven bij een nieuw lezerspubliek.

Hoe het idee ontstond?

Met een huifkar. De eerste reizende
bibliotheek ooit. Van 1895 tot 1914 trok
Lutie Stearns met paard en huifkar door
Wisconsin. In de kleine afgelegen dorpen
liet ze telkens kastjes met boeken achter
die ze na weken of maanden weer kwam
oppikken. Wie graag wilde lezen, had zo
altijd een gratis boek bij de hand. Honderd
jaar later, in 2009, vulde Todd Bol - mede-
oprichter van Littlefreelibrary.org en ook
uit Winconsin - dat concept op zijn eigen
manier in. Als eerbetoon aan zijn moeder,
een gepassioneerde lerares en lezeres,
timmerde hij een kastje in de vorm van
een schooltje. Hij plaatste het op een paal
in de voortuin en vulde het met boeken.
De buurt raakte verknocht aan het mini-
bibliotheekje en stimuleerde Bol om er nog
meer te maken.

Voor Plus** is duurzaamheid en
verbinden erg belangrijk

Dat weten onze Plus**klanten natuurlijk
wel. Het Plus**bos dat we samen in 2022
hebben aangeplant, is daar een concreet
voorbeeld van. Maar ook de talrijke
kleinere en grotere events die we als
Plus**makelaar regelmatig organiseren
zijn een uiting van onze wil om oprecht
te verbinden, met onze klanten en tussen
onze klanten.

Een boekenruilkastje past perfect in deze
filosofie. We geven boeken die wellicht
ergens stof liggen te vergaren een tweede
leven, we prikkelen er andere klanten en
passanten mee.

terdlecding heekerraslbofior

En valt het boek tegen? Geen probleem
toch? Je plaatst het opnieuw in het kastje,
een andere lezer vindt het wellicht wel
boeiend. Bovendien kan je jouw ervaring
neerschrijven en delen met geinteresseerde
andere lezers. Wie weet ontstaat er
wel een boeiend boekengesprek bij het
Plus**boekenruilkastje.

Je vindt ze vanaf deze zomer bij de
Plus**makelaars, duidelijk herkenbaar aan
het Plus**logo. En wie ons een beetje kent
weet dat wij zo nu en dan graag verrassen.
Bijvoorbeeld door in bepaalde periodes
boeken rond een specifiek thema te
plaatsen.

Bron: www.iedereenleest.be

Dit boekenruilkastje - noem het een minibibliotheekje - is een

initiatief van je lokale Plus++makelaar en zijn collega’s in

Vlaanderen.

Met deze boekenruilkast willen we lezen aantrekkelijker maken.
Ruilen is bovendien duurzaam en trending. Boeken lenen zich daar

perfect toe.

De lokale Plus++makelaar zal dit boekenruilkastje regelmatig
aanvullen, maar ook jij mag natuurlijk steeds boeken achterlaten.

In dit kastje kan je een brede waaier aan boeken kwijt of

meenemen: romans, kookboeken, reisgidsen, tienerboeken,
kinderboeken, strips... Alle genres zijn welkom, met uitzondering

van tijdschriften en kranten.

Neem je een boek mee om te lezen dan vragen we enkel dat je een

boek van gelijkwaardige kwaliteit uit jouw verzameling

terugplaatst. Geen tot op de draad versleten exemplaren aub!

Je neemt een unieke leeservaring van iemand anders mee naar huis

en deelt je leesplezier met buren en passanten.

Via dit kastje kan je een boek doorgeven aan een andere lezer. Een
boek dat je erg mooi vond en waarvan je vindt dat anderen het ook
moeten lezen. Of een boek dat stof ligt te vergaren bij jou maar

misschien wel anderen kan boeien.

Neem een post-it, schrijf er een boodschap voor de volgende lezer
op en plak hem in je boek. Je kan erop schrijven wat je zo mooi

vindt aan het boek of waarom anderen het moeten lezen.

De boekenkast is gratis en vrij toegankelijk voor alle buren en
passanten. Samen dragen we er ook zorg voor. Zo stimuleren we
het gemeenschapsgevoel en brengen we mensen uit de buurt
samen.

Veel) leesirtesient 1o [Dfus imatelnary
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In het Plus**model staan vertrouwen, transparantie en klantgerichtheid centraal. Dus i t niet me an normaE dat we o
regelmatig de vraag stellen hoe onze klanten het Plus**concept ervaren. Dat doen we n lijk zif in‘onze jaarlijk: gesprek’
maar op periodieke momenten ook op een meer wetenschappelijke manier. En wa@lijkt? B 1L

1 .

Plus**klanten
smaken
het Plus**menu

Samen met Universiteit Antwerpen

Reeds meerdere jaren werken we regelmatig samen met de UA.
Dus gingen we ook voor de bevraging naar de tevredenheid van
de Plus**klanten in zee met deze instelling. Meer in het bijzonder
met de Faculteit Bedrijfswetenschappen en Economie. Twee
Masterstudenten (Lauren Rooman en Fleur Van Nueten) gingen
voorjaar 2023 aan de slag met het onderzoek.

“w

N ervaarnde echt dat 5e het wilden (7@1‘9’ ven
wixeebgg&n éoﬁ i/k ﬂw@&mww@ mee wah . Dwﬁ 3(’9% ﬂbw@
éa@wngmig‘ke (pwnﬁ&n Vooh MLij »

De gebruikte methode

Een groep Plus*klanten werd door middel van diepte-interviews
bevraagd naar hun ervaringen met de Plus™aanpak. Allen zijn
minstens 2 jaar lang Plus**klant, de helft van de bevraagden als
particulier, de andere helft als zelfstandige, vrije beroeper of
zaakvoedervan een K(M)O. Er werd niet gewerkt met eenvragenlijst,
wel met een topicgids met ‘open’ vragen. Dit garandeerde de
klanten de nodige flexibiliteit om korter of langer stil te staan bij de
topics waar ze zelf belang aan hechten. Bovendien krijgt de klant
zo de nodige vrijheid om zelf bepaalde zaken aan te halen en zijn
antwoorden te staven.

De resultaten

Uit het onderzoek blijkt dat onze klanten het Plus**concept positief
ervaren. De onafhankelijke positie van de Plus*™makelaar en de
prima prijs-kwaliteitverhouding van de dienstverlening worden
door de klanten vaak geciteerd als uitermate belangrijke aspecten.
Deze criteria spelen voor veel klanten een grote tot zeer grote rol in
hun keuze voor een Plus**makelaar.

0 heb geen schnik om hgens aah deel te
nemen, wank ik weel dat ik gow@ vm,zakvw@ ben *

Gevraagd naar de kwaliteit of uitstraling die een makelaar zou
moeten hebben opdat men er mee zou samenwerken, volgt een
eenduidig antwoord: de essentie is een vertrouwelijke relatie. Vaak
wordt daarbij ook verwezen naar het belang van het persoonlijk
contact. Goed kunnen luisteren is voor meerdere geinterviewden

« QOw@a Lervice 8 ehg ée@a,ngh,igk, ik el het
gavoa@ dat Mmijn Plus makelaar echt wel

die ‘extra mile voor mij gwaﬁ »

een ander sleutelaspect. Dit resultaat ontstaat wanneer men het
gevoel heeft dat de makelaar actief meedenkt over oplossingen.
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Zeker bij ondernemingsklanten is dit erg belangrijk. De perceptie
die de klanten hebben van hun Plus**makelaar verwoorden zij als
professioneel tot zeer professioneel. Eén klant stelt zelfs dat hij
blind vertrouwen heeft in zijn makelaar. Persoonlijke aanpak en
expertise zijn de drijfveer.

9 heb toch wel het gevoel dat mijn
Plus makelaar meenr bebro Zkuv h, meeh vhagen
sEell en een meen, gw@eﬁm@@ama@e wi/ﬁ@(og gwgz »

Meerdere respondenten beschrijven het contact met hun makelaar
als persoonlijk, erg familiaal en persoonlijk. De meerwaarde van
het jaarlijks persoonlijk contact, op initiatief van de makelaar
wordt door quasi alle klanten gezien en gewaardeerd. Dit contact
zorgt ervoor dat de vertrouwensrelatie behouden blijft, nog verder
uitgediept kan worden. Het is ook het ideale moment om vragen
te stellen, persoonlijke wensen en verwachtingen te uiten en bij te
leren over ondernemerschap. En natuurlijk het moment bij uitstek
om het verzekeringspakket te optimaliseren.

De prijs-kwaliteitverhouding is, volgens de grote meerderheid
van de ondervraagden, goed tot zeer goed. Sommigen vinden het
aanbod goedkoper, maar ook als het ergers goedkoper zou zijn,
zou men niet veranderen omwille van de service die men krijgt.
De grote tevredenheid van de klanten impliceert dat nagenoeg
alle klanten bereid zijn om hun Plus**makelaar aan te bevelen bij
familie, vrienden en kennissen. Ruim de helft van de bevraagden
geeft daarbij zelfs een 10 op een schaal van 0 tot 10.

De respondenten geven ook aan dat de informatiedoorstroom vlot
verloopt. De informatie die de klanten krijgen is volledig, correct en
duidelijk. Ook wat de transparantie van de informatie betreft, zijn de
meeste klanten tevreden tot zeer tevreden.

“ We vertroumwen en gewoon 0 dat onse makelaar
een gow@e kw/za melﬁ vooh onh ¥

Tenslotte werd ook gepeild naar de manier waarop onze klanten
de initiatieven van de Plus**community ervaren. Ruim de helft
van hen was trouwens al eens aanwezig op een event. Men
geeft aan dat men die ervaart als een fijne extra, een leuke vorm
van entertainment en een kans om ook eens de mensen achter
de schermen te ontmoeten. Dat de Plus*™community inzet op
duurzaamheid is voor meer dan de helft van de ondervraagden
belangrijk, men verwijst daarbij vaak naar het Plus**bos dat we
in 2022 samen hebben aangeplant. Net om de aandacht voor
duurzaamheid suggereert men om het Plus**magazine voortaan
enkel nog digitaal beschikbaar te stellen.

“"Goede morgen, je spreekt met Carine van Plus*, ik bel je in naam van je Plus**makelaar”. Voor veel Plus*klanten klinkt dit bekend
in de oren. Carine, de ‘belmadam’ van Plus* contacteert jaarlijks de Plus*klanten en bekijkt of er nood is aan een afspraak met de
makelaar.

Klanten bellen zonder dat ze dat verwachten

“Dat past helemaal in de contractuele overeenkomst tussen de
Plus**makelaar en de Plus**klant; nl. het jaarlijkse contact met de
makelaar, op zijn initiatief. Het is een update-call waarbij we nagaan
of de klant zijn makelaar wenst te spreken. Indien dat zo is, maak
ik een afspraak: dat kan fysiek, maar ook online of telefonisch zijn.
Dat zijn heel fijne gesprekken, mensen zijn positief verrast. Soms
vragen klanten zelfs of ik ook aanwezig zal zijn bij het gesprek".
(lacht)

Creatieve duizendpoot

"Ik ben graag en veel creatief bezig. Eigenlijk ben ik constant aan
het creéren: ik schilder, ik teken, ik boetseer, soms maak ik een
lino, ik maak ook mijn eigen kleding. Maar liefst van al ben ik zilver
aan het smeden". Vanwaar komt die interesse willen we graag
weten. "De interesse in juwelen was er altijd, ik werkte 3 jaar in
een juwelenzaak, daarna volgde ik in avondschool de basiscursus
zilversmid. Carine werkt steeds met echt zilver, het 925 Sterling
Silver en maakt ringen, hangertjes en nog veel meer. Hoe ze daar
aan begint? "Met een idee dat ik nadien op papier concreet maak.

w

Daarna ga ik aan de slag met een zilveren plaatje of staafje. Eerst
schilder ik het zilveren plaatje wit, dan neem ik mijn kalkpatroon
over op het plaatje. Daarna begin ik het uit te zagen met een heel
fijne draad. Dan volgt het proces van uitgloeien want als je zilver
wil manipuleren, moet je er even met de vlam op. Dat maakt het
wat meer flexibel. Zo kan je er andere elementen op solderen. Het
resultaat is dat je verschillende lagen krijgt en dus ook perspectief”.
En het tekenen, schilderen en boetseren? "Ook die interesses heb ik
altijd gehad. Daarom dat ik een opleiding grafische kunsten volgde
en 15 jaar lang werkte in de grafische sector. Bepaalde periodes
ben ik heel erg bezig met het zilver, in andere periodes gooi ik me
dan weer op het schilderen”. En dan is er nog het ontwerpen van
je eigen kleding bijgekomen? Hoe kom je daar bij? “Ja, dat weet ik
eigenlijk ook niet. Mijn moeder kon goed naaien, ik heb dat altijd
gezien en dus ben ik het ook eens gaan proberen. Helemaal zelf
geleerd: geen les gevolgd, geen patronen leren knippen. Ik ontwerp
wel zelf mijn kleding niet, ik koop de gespecialiseerde magazines,
daar vind ik de patronen en de modellen. En stof gaan kopen is
natuurlijk ook heel leuk".

IJslandse paarden

T LTH;

En dan moeten we het nog hebben over die 2 |Jslandse paarden.
"Die zijn niet groot, maar je mag niet pony zeggen hé. Voor
|Jslanders zijn dat paarden. Het zijn 4 of 5-gangers, d.w.z. buiten
stap, draf en galop hebben ze nog van nature uit de télt en de
telgang. Mijn paardjes staan gewoon op de wei, winter en zomer.
Het zijn koudbloedige dieren, ze hebben eigenlijk alleen een open
stal nodig... om zich in de zomer te kunnen beschutten tegen de
hitte". Vertel, hoe kom je daarbij? "Dat is voor mij gewoon het ideale
paardje. Vroeger had ik er zelf ook al. Nu ik opnieuw meer plaats
heb, zijn er weer 2 IJslandse paarden. Eén daarvan berijd ik, het
andere staat er bij als gezelschap”. Waar ga je er dan mee rijden?
“Niet in de manége, wel op onze weide. We maakten er een soort
paddock paradise van zodat er niet altijd dezelfde rondjes worden
gemaakt".

Lezen in het Engels

"Ik lees ook heel graag, altijd in het Engels. Mijn vader was immers
een Britse bevrijder, die met D-day geland is in Arromanches. Hij
werd nadien gestationeerd in Willebroek waar hij mijn moeder
leerde kennen. En ik ben vaak in 4 boeken tegelijk aan het lezen;
dat is zoals andere mensen zappen met de afstandsbediening van
de TV".
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Een Plus**makelaar in de kijker

adfinas
DELGO

onafhankelijk verzekeringsmakelaar

Gedeeld ondernemerschap ‘ ,
Zorgt voor meer groei

Langs de drukke Nerviérsstraat in Asse,
in een modern kantoorgebouw staat team
Adfinas Delgo elke dag enthousiast klaar
om de klanten met raad en daad bij te staan.
De 5 zaakvoerders (Lennert, Bram, Steve,
Filip en Niels) worden geruggesteund door
een team van 4 medewerkers.

Gedeeld ondernemerschap is de
kracht van dit huis

De vorige zaakvoeder zaaide de kiemen,
de huidige zaakvoerders maken er samen
werk van: gedeeld ondernemerschap
als springplank voor groei, intense
samenwerking en een betere work-
life balance. Filip beaamt: "de tijd die je
investeert in je werk wordt beloond via
aandeelhouderschap, dat geeft mooie
financiéle vooruitzichten maar maakt
ook dat je je vrijer voelt". Lennert: "net
als Filip, Bram en Niels startte ik hier als
loontrekkende, dat is organisch gegroeid.
Ik heb dat nooit als een risicovolle stap
ervaren”. Bram knikt: "ik heb mij nooit een
nine-to-five job kunnen voorstellen en het
is leuk om een kindje in de vorm van de
zaak te hebben". Voor Steve is het anders:
"ik had mijn eigen zaak en fusioneerde
met Adfinas. Ik was en bleef zaakvoerder
en kwam terecht in een dynamisch en
gedreven team van mede-zaakvoerders".
"Niet dat alles altijd even vlot loopt" aldus
Niels, “maar samen de kar trekken, biedt
heel wat voordelen. Je leert van elkaar, je
hebt zelf meer vrijheid en klanten ervaren
de kracht van het geheel."

De som is meer dan de delen

5 zaakvoerders elk met hun specifieke
achtergrond en competenties maakt het
voor de klant extra aantrekkelijk. Want hij
weet dat hij - afhankelijk van zijn vraag -
steedsingesprekkangaan metde specialist
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op dat vlak. Of zoals Lennert het formuleert:
"klanten ontmoeten dezelfde figuren, we
zijn heel toegankelijk. Ik merk dat ons
verhaal blijft hangen". Steve: "klanten zijn
geen nummer. Door onze aanpak werken
er hier sterke figuren, gespecialiseerde
mensen in verzekeringen, beleggingen
en kredieten. Klanten appreciéren dat
zeer". Niels kan enkel beamen: "het heeft
zijn voordeel om met meerderen te zijn.
ledereen weet iets meer in zijn specialiteit:
management, verzekeringen, financién.
Ik ervaar dagelijks het voordeel om met
meer te zijn". Bram ziet ook de uitdagingen
van het gedeeld leiderschap: "je hebt meer
challenge als je met verschillende mensen
samenwerkt. Je kan elkaar versterken en
elkaars zwakke punten afdekken".

Elke dag opnieuw timmeren aan de
weg

"Het is belangrijk dat je op dezelfde lijn zit
en vertrouwen aan elkaar kan geven. Als
je met spanningen thuiskomt, is de balans
weg en stop je die professionele relatie
beter" steekt Filip van wal. Bij Adfinas
Delgo loopt dit vlot zoals Niels aangeeft:
"we hebben als vennoten een hechte band,
vertrouwen erg op elkaar." Dat vraagt de
nodige investeringen in tijd en energie.
Bram wijst op het belang van de jaarlijkse
tweedaagse: "die heeft een belangrijke plek
gekregen. We bepalen er de individuele
objectieven voor het komende jaar op
basis van wat samen besproken is. En we
evalueren of we onze afspraken van de
vorige keer voldoende hebben uitgevoerd,
onder meer de beslissing om onze Plus**
klanten jaarlijks te ontmoeten”. "Naast die
tweedaagse hebben we ook het belang van
ons wekelijks overlegmoment ontdekt”,
voegt Steve toe, "dat moment is niet
vrijblijvend. Wrijvingen moeten worden

uitgesproken en dat heeft een plek nodig.
Je moet tijd inplannen om de menselijke
relaties te onderhouden”.

Een veel betere work-life balance

Ook hun verlangen om in deze tijden
meer tijd te investeren in het gezin, de
partner, de kinderen zijn duidelijk en
gemeenschappelijk. Hun work-life balance
als vennoten is een mooie gezamenlijke
missie. “Ja, dat klopt", zegt Lennert, "ik
heb het gevoel dat ik meer voor mijn gezin
kan kiezen zonder dat dit als negatief
ervaren wordt door de andere vennoten."
Wat Filip alleen maar kan bevestigen: “het
gaat om het idee dat je zelf de keuze kan
maken wanneer en hoe je werkt. De vrijheid
hebben om zelf je agenda te regelen, geeft
gemoedsrust”. Bram: " ook ik hecht veel
belang aan een evenwicht tussen werk
en gezin. Ik wil er zijn als de kinderen
opgroeien. Dat staat ondernemerschap
niet in de weg". " Wij zijn met vijf, dat geeft
meer ruimte. Wij kunnen afstemmen om
op het werk niet altijd inzetbaar te zijn",
besluit Niels.

Plus++ als versterkend concept

Hun persoonlijkheden met elkaar delen,
zijn de kiemen en de sterkte van het
businessmodel van Adfinas Delgo, waarbij
het Plus*concept als helpende hand, als
drager fungeert. Lennert lachend: " dat
is zo waar, de Plus*™ gesprekken geven
mij energie, die fleuren mij helemaal op".
Steve ziet vooral het pro-actieve karakter
van die gesprekken als een groot voordeel,
“ze geven je zoveel meer structuur en
houvast”. “En vergeet ook het warme
contact met de collega-zaakvoeders van
het Plus*netwerk niet", besluit Bram, "hun
ervaringen, successen en tegenslagen,
daar leer je zelf zoveel uit".

Vorig jaar was één op de drie nieuwe auto's geélektrificeerd. Tegen 2030 rijden in ons ons land naar schatting zowat 2 miljoen elek-
trische wagens rond. Ze zijn milieuvriendelijk, produceren geen CO2 en stoten minder fijnstof uit. Het maakt rijden comfortabel en

relax en je hebt steeds toegang tot elke LEZ-zone.

Geen groter brandgevaar

Ondanks de vaak spectaculaire beelden en krantenkoppen wijst
onderzoek (0.a. van het Nederlandse Instituut Fysieke Veiligheid) uit
dat de kans op het ontstaan van brand in een geparkeerd elektrisch
voertuig in een parkeergarage niet groter is dan die in een voertuig
dat rijdt op fossiele brandstoffen. Wel is het zo dat het brandverloop
en de brandduur afwijken van een klassiek aangedreven voertuig
omdat de brand zorgt voor zeer hoge temperaturen, langer duurt
en gepaard kan gaan met steekvlammen.

De elektrische wagen verzekeren

Zoals voor elk motorvoertuig waarmee men zich op de openbare
weg begeeft, is de eigenaar van een elektrisch voertuig wettelijk
verplicht zijn burgerlijke aansprakelijkheid te verzekeren. Het
vermogen van de elektrische motor en de aankoopwaarde zijn
de belangrijkste parameters om de premie voor de verzekering te
bepalen.

Als je kiest voor een omniumverzekering ben je gerust, ook wat
betreft de dekking van risico's die specifiek zijn voor elektrische
wagens. Denk aan laadkabels of extra veiligheidsmaatregelen
na een ongeval. Bekijk met je makelaar ook zorgvuldig of de
batterijen voldoende meeverzekerd zijn. De procedure om een
omniumverzekering af te sluiten voor een elektrische wagen is
dezelfde als voor een 'traditionele’ auto.

Goed om weten: wanneer de batterij van een elektrisch voertuig bij
een ongeval beschadigd raakt, zet de takeldienst of de hersteller
het voertuig soms in quarantaine om bijkomende schade door
mogelijke brand te voorkomen. Hou hiermee rekening als je een
verzekering afsluit, want de kosten van deze voorzorgsmaatregel
kunnen snel oplopen.

Denk ook aan een performante bijstandverzekering. Want een
lekke band, accu- of motorproblemen zijn helaas nooit helemaal
uit te sluiten, ook niet met een elektrische wagen. Specifiek voor
wat betreft een lege batterij onderweg: als de bijstandsverlener
geen booster heeft waarmee hij een lege batterij snel kan opladen,
sleept hij je naar het dichtstbijzijnde oplaadpunt of tot bij je thuis.

Elektrisch opladen thuis

Een auto thuis opladen is veel goedkoper dan tanken, zeker als
je stroom van zonnepanelen gebruikt. In principe kan je opladen
via een gewoon stopcontact en een laadkabel. Maar dat gaat
bijzonder traag en is in de praktijk eigenlijk alleen doenbaar
voor hybride wagens. Om sneller en veilig op te laden, installeer
je best een apart laadpunt tegen een muur of op een paal op de
oprit. Dit kost wel wat geld en er hoort een verplichte keuring bij.

Anderzijds: een particulier (eigenaar of huurder) die een slimme
laadpaal installeert in zijn woning en gebruik maakt van groene
stroom, krijgt in 2023 een belastingvermindering van 30% op het
factuurbedrag en 15% in 2024, voor een bedrag van maximaal
€ 1.500, per oplaadpunt en per belastingplichtige.

Als je bij je thuis een laadpunt installeert, meld je dat best bij je
brandverzekeraar. Zo zorg je ervoor dat je altijd voldoende verzekerd
bent. Ook als er brand ontstaat bij het opladen van je wagen.
Praktisch:

+ Wordt het laadpunt beschadigd door een brand of overstroming
die niet rechtstreeks gelinkt is aan een oplaadbeurt, dan zal uw
verzekeringsmaatschappij alle schade vergoeden.

*Ontstaat de brand tijdens een oplaadbeurt, dan zal uw
brandverzekering alle gevolgschade dekken.

+ Ligt een defect van het laadpunt aan de oorzaak, dan vergoedt
de verzekeraar wel de gevolgschade, maar niet de schade aan het
laadpunt.

+ Ontstaat de brand in de parkeergarage van een flatgebouw, dan
dekt de collectieve polis van het gebouw - men noemt dit ook de
blokpolis - de schade.

Elektrisch laden onderweg

PUBLIEKE LAADPALEN IN BELGIE

Een elektrische wagen opladen, gaat het snelst als de batterij
tussen 20 % en 80 % capaciteit heeft. Een goede tip is dus om te
laden bij elke stop, zo gaat je batterij ook langer mee. Elektrisch
opladen kan aan steeds meer (semi-)publieke laadpunten, het is
doorgaans wel duurder dan wanneer je thuis oplaadt. Weet ook
dat snelladen minder goed is voor de batterij, dus je doet dit best
alleen als het echt nodig is. Bij snelladen moet je ook altijd de
laadkabel van de laadpaal zelf gebruiken. Check zeker of je wagen
dit ondersteunt.

Wat als je schade veroorzaakt aan een publieke laadpaal of het
laadpunt van iemand anders? Dan komt je BA autoverzekering
tussen.

Met dank aan AG Insurance
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Je bent zaakvoeder van een vennootschap? Dan is het je ongetwijfeld niet ontgaan dat je voor 1 januari 2024 de statuten van je
vennootschap dient aan te passen aan de nieuwe vennootschapsregels.

Je kan daar op twee manieren mee omgaan: het zien als een
verplichte en relatief prijzige administratieve ingreep waarvoor je
even langs de notaris moet, of - en dat is veel beter- gebruik maken
van de opportuniteiten die de nieuwe regels met zich meebrengen.
De statuten zijn immers het absolute fundament van de
vennootschap, ze bepalen zowel de werking als de toekomst. Het
zijn cruciale documenten waarin jij en je medevennoten bepalen hoe
je vennootschap werkt, wie welke rechten heeft, welke activiteiten
je vennootschap uitoefent... Statuten stel je zelf niet op. Hiervoor
ga je naar de notaris. Meer nog, soms is je statuten aanpassen
nodig om in lijn te zijn met de bestaande vennootschapsregels.
Hiervoor geldt een belangrijke deadline: 31 december 2023. Deze
nieuwe wetgeving geeft bedrijfsleiders een pak meer vrijheid om
hun aandeelhoudersstructuur en bestuur in te vullen zoals ze
dat zelf willen. Een unieke kans om je bedrijfsvoering en format te
herbekijken en af te stemmen op je eigen noden en wensen.

Kies een passende vennootschapsvorm

Het aantal vennootschapsvormen wordt fors teruggeschroefd.
Concreet heeft men enkel nog een BV, NV, CV, Commanditaire
Vennootschap, Vennootschap Onder Firma (VOF) en Maatschap.
Elk met hun eigen kenmerken, voordelen en aandachtspunten. Heb
je een BVBA dan kan en moet je die omvormen. Dat doe je best
naar een vennootschapsvorm die best aansluit de bij jouw wensen.
Dat kan maar moet niet de BV zijn.

Regel je opvolging zorgvuldig

Zijn (een aantal van) je kinderen actief in de onderneming? Dan wil
je de zaak wellicht graag aan hen overlaten zonder dat je daarbij
alle zeggenschap verliest. Dat kan: aandelen kunnen geschonken
worden met voorbehoud van vruchtgebruik. En dat hoeft niet
noodzakelijk via een schenking. Door het aanpassen van je statuten
kan je aandelen ontkoppelen van stemrecht. Omgekeerd kan je aan
kinderen die effectief beslissingsrecht moeten hebben aandelen
schenken met een meervoudig stemrecht.

Meer mogelijkheden qua winstverdeling

De basis blijft zoals die vroeger was: elk aandeel geeft recht op één
stem en een gelijk deel van de winst. Maar daar kan voortaan van
afgeweken worden. Je kan verschillende soorten aandelen creéren
met verschillende winstrechten. Zo kan je het grootste deel van de
aandelen schenken aan de kinderen en toch nog zelf het grootste
deel van de winst behouden.

Aandelen kunnen vrij overdraagbaar zijn

De oude regels stelden dat aandelen niet overdraagbaar zijn tenzij
de mede-aandeelhouders hiermee akkoord gaan. De nieuwe regels
maken het mogelijk om in de statuten anders af te spreken zodat
de aandelen vrij overdraagbaar worden.

Kapitaal terugvragen kan

De BV heeft geen minimale kapitaalvereisten meer. Het vroegere
onbeschikbaar eigen vermogen van 18.550 euro bestaat dus
niet meer. Dit bedrag komt geheel of gedeeltelijk opnieuw ter
beschikking. Uiteraard op voorwaarde dat er dan nog voldoende
middelen in de vennootschap blijven om de activiteiten op
hun normaal peil verder te zetten. De bekende nettoactief- en
liquiditeitstest blijven noodzakelijk.

Regelen van uittreding en uitsluiting

In een BV kunnen aandeelhouders zelf uittreden of uitgesloten
worden. Indien dat in de statuten zo wordt gestipuleerd. Het is
aangewezen dit te voorzien want kan nuttig zijn bij het overlaten van
de zaak, bij een herschikking van de aandeelhoudersstructuur én
ook bij een mogelijk toekomstig conflict tussen de aandeelhouders.

Wat als je niets doet?

1 januari 2024 is de uiterlijke datum om je statuten aan te passen
aan de nieuwe vennootschapswet. Doe je dat niet dan wordt de
vennootschap automatisch omgezet naar de dichtst aanleunende
vorm uit het Wetboek Vennootschappen en Verenigingen.
Belangrijk: de leden van het bestuursorgaan zijn - zowel persoonlijk
als hoofdelijk - aansprakelijk voor schade geleden door de
vennootschap en/of derden wanneer de onderneming niet conform
is aan de nieuwe vennootschapswet.

Wanneer de vennootschapsvorm automatisch wordt aangepast
aan de dichtst aanleunende vorm, blijf je als bestuurder
verantwoordelijk voor de statuten. Een algemene vergadering
binnen de zes maanden na de omzetting (dus voor 1 juli 2024) is
noodzakelijk om de statuten formeel aan te passen aan het nieuwe
wetboek.

Je bent nog niet in orde met je statuten? Wacht dan niet om je vertrouwde notaris aan te spreken. Naar verwachting zal het op de
notariskantoren steeds drukker worden naarmate de deadline nadert.
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Met dank aan Baloise -Life & Benefits

Tiidmaker
Voor je (klein)kinderen

Soms, heel soms is twee maanden vrij zijn net iets te lang voor onze (klein)kinderen. En dan loert verveling om de hoek. Zeker op dagen
dat het weer iets minder zonnig en droog is. Misschien is het inkleuren van deze zomerse kleurplaat dan wel een leuk idee. En waarom
zou je dat niet samen met hen doen? Ga op zoek naar verf, kleurpotloden of stiften en ga samen aan de slag. Maak er een gezellig, creatief
moment van. Voor de origineelste en leukste prenten hebben wij een aantal spannende gezelschapspellen klaar liggen. Die dan weer
handig zijn op herfstige of winterse avonden.

Voornaam en naam
Straat en hUISNUMMET e Postcode + gemEENTE .......cccooiiriiiieee e

B A S e

Bezorg ons uiterlijk 31 augustus jouw kleurplaat. Via de post naar Plus**, Eikenstraat 90, 2840 Reet-Rumst
Via mail, met je ingekleurde tekening ingescand als bijlage naar info@plus-plus-plus.be
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Hoe kwretsbare thema’s

Het bespreken van kwetsbare thema's met je ouders kan een uitdagende en gevoelige taak zijn. Onderwerpen
zoals relaties, seksualiteit, geestelijke gezondheid of persoonlijke problemen kunnen een bron van angst of
ongemak zijn. Toch is het belangrijk om open communicatie te bevorderen en deze onderwerpen aan te snijden.

In dit artikel delen we enkele nuttige tips om kwetsbare thema's bespreekbaar te maken met je ouders.

1.

Reflecteer op je eigen gevoelens: voordat je een kwetsbaar onderwerp met je ouders bespreekt, is het belangrijk
om je eigen gevoelens en emoties te begrijpen. Identificeer eventuele angsten, zorgen of onzekerheden die je
zou kunnen hebben. Door je bewust te zijn van je eigen emoties, kun je beter voorbereid zijn op het gesprek en
kun je jezelf kalmeren als je nerveus bent.

Kies het juiste moment en de juiste omgeving: zorg ervoor dat je het juiste moment en de juiste omgeving kiest
om een gevoelig gesprek met je ouders aan te gaan. Kies een moment waarop jullie beiden ontspannen en
openstaan voor een gesprek. Kies ook een plek waar jullie privacy hebben en niet gestoord worden, zodat je
vrijuit kunt praten.

Begin met non-verbale signalen: sommige onderwerpen kunnen moeilijk zijn om direct te benoemen. Begin
het gesprek daarom met non-verbale signalen om je ouders voor te bereiden op het onderwerp. Je kunt
bijvoorbeeld een artikel delen, een film bekijken die het thema behandelt of een persoonlijk verhaal delen dat
relevant is voor het onderwerp. Dit kan helpen om de juiste context te creéren en het gesprek gemakkelijker op
gang te brengen.

Gebruik "ik"-verklaringen en wees eerlijk: tijdens het gesprek is het belangrijk om "ik"-verklaringen te gebruiken
en je gevoelens en ervaringen op een eerlijke manier te delen. Vermijd beschuldigende of veroordelende taal en
richt je op je eigen perspectief. Bijvoorbeeld, zeg in plaats van “"Je begrijpt me nooit” liever "Ik voel me soms niet
begrepen en het zou me helpen als we hierover kunnen praten.”

Wees geduldig en empathisch: besef dat het voor je ouders misschien ook moeilijk kan zijn om over kwetsbare
onderwerpen te praten. Wees geduldig en geef ze de tijd om te reageren. Luister actief naar wat ze te zeggen
hebben en toon empathie. Tracht je in te leven in hun perspectief en probeer een gezamenlijk begrip te bereiken.
Zoek professionele hulp indien nodig: als het onderwerp bijzonder complex of gevoelig is, kan het nuttig zijn om
professionele hulp in te schakelen. Een familie-therapeut of een bemiddelaar kan helpen bij het begeleiden van
het gesprek en het creéren van een veilige ruimte voor open communicatie. Dit kan vooral waardevol zijn als er
diepgewortelde emoties of conflicten zijn die moeilijk alleen op te lossen zijn.

Het bespreken van kwetsbare thema's met je ouders vereist moed, geduld en openheid. Het opbouwen van een
veilige en vertrouwelijke communicatie met je ouders kan de weg vrijmaken voor een diepere verbinding en begrip.
Onthoud dat elke relatie uniek is en dat het tijd kan kosten om deze gevoelige onderwerpen aan te pakken. Geef niet
op en wees bereid om te luisteren en te groeien, zowel als individu als binnen de ouder-kindrelatie.

De vraag wordt frequent gesteld: moet de autoverzekering aangepast worden als
zoon of dochter met het voertuig van de ouders gaat oefenen? Het antwoord is

ondubbelzinnig ja: je dient contact op te nemen met je Plus**makelaar om er voor te

zorgen dat er een correcte verzekering loopt.

M18 of M36

Nadat je geslaagd bent voor het theoretisch rijexamen categorie B kan je een voorlopig
rijbewijs M36 (met begeleider) of M18 (zonder begeleider) aanvragen. Het voorlopig
rijpewijs is een scholingsdocument dat je toelaat om in Belgi€ op de openbare weg te

rijden als voorbereiding op het praktische rijexamen categorie B.

M36 (met begeleider)
- Minimum 17 jaar oud.

- Enkel sturen met de begeleiders die op het voorlopig rijbewijs
staan vermeld. Geen andere passagiers toegestaan.

- Niet rijden tijdens de nacht (van 22.00 tot 06.00 uur) op vrijdag,
zaterdag, zondag, wettelijke feestdag en de vooravond van de
wettelijke feestdag.

- Zolang het voorlopig rijbewijs geldig is, kan je eenmalig omwis-
selen naar een voorlopig rijbewijs M18.

- Het voorlopig rijbewijs blijft 36 maanden geldig. Het kan niet
worden verlengd. Je kan het voorlopig rijbewijs hernieuwen
vanaf 3 jaar na de vervaldatum van het vorige.

- Je moet minstens 3 maanden stage volgen vooraleer je het
praktisch rijexamen kan afleggen.

- Geslaagd voor het theoretisch examen (maximum 3 jaar geldig).

M18 (zonder begeleider)

- Minimum 18 jaar oud.

- Geslaagd voor het theoretisch examen (maximum 3 jaar geldig).

- 20 uur praktijkles gevolgd bij een erkende rijschool (met be-
kwaamheidsattest).

- Er mogen maximum 2 passagiers meerijden die voldoen aan de
voorwaarden van begeleider.

- Niet rijden tijdens de nacht (van 22.00 tot 06.00 uur) op vrijdag,
zaterdag, zondag, wettelijke feestdag en de vooravond van de
wettelijke feestdag.

- Het voorlopig rijbewijs blijft 18 maanden geldig. Het kan niet
worden verlengd. Je kan het voorlopig rijbewijs hernieuwen
vanaf 3 jaar na de vervaldatum van het vorige.

- Zolang het voorlopig rijbewijs geldig is, kan je eenmalig omwis-
selen naar een voorlopig rijpewijs M36.

- Je moet minstens 3 maanden stage volgen vooraleer je het
praktisch rijexamen kan afleggen.

De occasionele bestuurder

Als je leert rijden en je maakt nu en dan gebruik van de wagen van
de ouders, een ander familielid of een derde ben je occasionele
bestuurder. Occasioneel wil ook zeggen zonder enige regelmaat.
Zal je kind met een voorlopig rijbewijs M36 oefenen met de wagen
van een ouder, is het belangrijk om hem of haar als occasionele
bestuurder op te nemen in de polis. Het kind zal enkel onder
begeleiding van de ouder met het voertuig rijden en de ouder blijft
de regelmatige bestuurder.

Goed om weten is ook dat - zodra zoon of dochter vermeld worden
als occasionele bestuurder - de bonus-malusgraad begint te dalen.
Wie nooit als occasionele bestuurder werd gemeld, zal bij de start
van een eigen autoverzekering steeds beginnen met een bonus-
malusgraad 11.

Wat met een voorlopig rijbewijs M18 (zonder begeleider)?
In deze situatie wordt bekeken of de jongere eerder occasioneel
of gebruikelijk met het voertuig zal rijden. Wordt er een bijkomend
voertuig aangekocht om zelfstandig met een M18 te rijden dan
wordt hij of zij uiteraard gebruikelijke bestuurder. Je kind wordt
dan zelf eigenaar van een autopolis en kan geschrapt worden als
occasionele bestuurder in de polis van de ouders.

In de praktijk maken de meeste verzekeraars geen onderscheid
tussen een voorlopig en een definitief rijbewijs. Wel houden ze
rekening met de rijervaring van de 'regelmatige’ bestuurder bij het
bepalen van de premie. Want hoe minder ervaring hoe hoger het
risico op ongevallen. Wordt zoon of dochter regelmatige bestuurder
dan is de kans re€el dat de premie zal verhoogd worden.

Informeer steeds je makelaar

Transparantie en openheid zijn belangrijk om goed verzekerd te
zijn. Het verzwijgen of een onjuiste opgave kan zware gevolgen
hebben voor de verzekeringnemer en zijn gezin. Een voorbeeld:
als de maatschappij niet werd geinformeerd en zoon of dochter
veroorzaakt een ongeval, dan heeft de verzekeraar het recht om de
vergoedingen die aan de slachtoffers werden uitbetaald integraal
van jou terug te vorderen. Zeker bij lichamelijke letsels kan dit zeer
zware financiéle gevolgen hebben.

Ook als zoon of dochter slechts occasionele bestuurder zal zijn,
heb je er alle belang bij dit te melden. Niks beter dan open kaart
spelen over wat de plannen zijn. Vergeet niet dat ook je makelaar
verplicht is de verzekeraar correct te informeren, op basis van de
informatie die jij hem bezorgt.

Bij enige twijfel, aarzel niet contact op te nemen met je
vertrouwde Plus**makelaar. Hij geeft jou graag het juiste
antwoord op al je vragen rond de verzekering in het kader van
het voorlopig rijbewijs.

Met dank aan rijschool Traffix
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Het is zomer! De dagen zijn superlang en de avonden warm. Dat betekent: tijd om gezellig buiten te eten. Vaak denken we dan aan
een heerlijke BBQ of een zonnig, zomers dinertje met je gezin of met vrienden. Maar een zomers ontbijt buiten is ook een aanrader.
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zomer

Onder de schaduw van een grote boom of op een zonovergoten
terras smaakt een zomers ontbijt overheerlijk. Een mooi gedekte
tuintafel en zomers frisse recepten maken het niet alleen
aangenaam maar ook lekker.

Een mooi gedekte tafel maakt het verschil

Wat is er fijner dan aanschuiven aan een uitnodigende tafel, die
met zorg en creativiteit is voorbereid. Een aantal tips kunnen je
wellicht inspireren om die zomerse ontbijttafel anders dan anders
te decoreren:

* Kies een kleurthema. Bijvoorbeeld een of twee hoofdkleuren en
een paar ondersteunende kleuren die je laat terugkomen in het
tafelkleed, servies of de decoratie op tafel. Dat zorgt altijd voor een
mooi geheel als je de tuintafel dekt!

« Textiel zorgt voor sfeer. Zeker als je echt een feestelijk sfeertje wil
creéren is een mooi tafelkleed op zijn plaats. Ook mooie placemats,
een stijlvolle tafelloper en/of stoffen servetten doen heel veel voor
de sfeer.

+ Stapelen mag! Gebruik meer dan één bord, een onderbord met
daarop een bordje is veel leuker. En daarbovenop mag steeds nog
iets van decoratie.

* Krijg je veel gasten en heb je te weinig van hetzelfde servies?
Geen probleem, zeker buiten mag het wat informeler en is mixen
best aanvaardbaar.

*Decoreer met de natuur uiteigentuin. Datis veruit hetallermooist:
de omgeving waarin je zit - de natuur - laten terugkomen bij het
dekken van de tuintafel. Dat kan heel simpel, door bijvoorbeeld wat
bloemen of groen uit je eigen tuin te snoeien.

* Gebruik natuurlijke materialen. Denk aan riet, terracotta, hout,
steen en glas. Het past gewoon helemaal bij een zonnige zomerse
buitentafel.

Een fris en lekker ontbijt

Een zomers ontbijt is natuurlijk helemaal anders dan zeg maar een
paasontbijt. Op een echt zomerse dag kan het ook 's morgens al
behoorlijk warm zijn. En dat vraagt om een aangepast aanbod:

18 | Mijn Verhaal

ljiten
* Veel vers fruit uiteraard. Fris fruit is altijd een goed idee bij
het ontbijt. Een kleurrijke fruitsalade geeft zin om aan de dag
te beginnen. 0ok een frisse smoothie is ideaal om het ontbijt te
starten.
+ Overnight oats, dat is havermout die je mengt met yoghurt of
melk en een nachtje laat wellen in de koelkast. Zo krijg je een soort
koude havermoutpap, die je afwerkt met een lekkere fruittopping.
Tip: is ook handig om mee te nemen voor onderweg of op het werk!
* Een ijsje voor ontbijt! Zeer zeker. Kies voor een fruitijsje of eentje
op basis van yoghurt.
* Frisse fruitpizza's: snij mooie ronde plakken van een watermeloen
en beleg ze met yoghurt of mascarpone en met ander fruit.
Eventueel nog wat honing erover en klaar.
« Een portie groenten bij het ontbijt. In veel landen krijg je 's
ochtends groenten bij het ontbijt geserveerd, denk maar aan
komkommer, tomaat en olijven in Turkije. Groenten bevatten

immers veel vocht en dat is precies wat je lichaam nodig heeft
wanneer het warm is.

Al gedacht aan een ontbijtpicknick?

Wat aan een tafel kan, kan ook op het zomerse gras. Heerlijk in het

zonnetje picknicken met broodjes, slaatjes en drankjes en in goed

gezelschap: dat is écht genieten! En het kan nagenoeg overal: aan

het strand, in het bos, in een park, bij een meertje en zeker ook in

eigen tuin. Je kiest zelf of je op de grond wil zitten dan wel op zoek

gaat naar een locatie met picknicktafels. Denk bij het organiseren

van een picknick zeker aan:

« een picknickkleed

+ kussens en/of strandstoelen om op te zitten. Dat moet niet maar
maakt het wel aangenamer

+ zonnebrandcréme en muggenspray

* bordspelletjes

+ keukenpapier of vochtige doekjes voor ongelukjes

+ leuke zomerse muziek

« een vuilniszak voor afval

« en natuurlijk allerlei zomers lekkers!

Bronnen: www.socelebrate.nl, Libelle-Lekker.be, margriet.nl

De wereld van Plus**

Zomerdrink  Plusassur,
Kleynenbosch Beveren.
Momenten om te koes-
teren voor groot en klein.
Inhuldiging van de boe-
kenruilkast en ruim tijd
voor lekker eten en koele
drankjes.

Zomerdrink Plusassur in het arboretum Kalmthout. Een fijne
wandeling met gids en daarna heerlijke hapjes en idem drankjes
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Zomerdrink in Asse! Kantoor Adfinas-Delgo

De juiste antwoorden en de winnaars zijn:
Voor de wedstrijd maart
Hoofdvraag: Hoeveel treinen kan je op een werkdag en volgens de standaarduurregeling van de NMBS tussen 09:00 en 11:00 uur
nemen in Antwerpen Centraal als je bestemming Lokeren is? Het juiste antwoord is 8.
Schiftingsvraag: Hoe laat arriveerde de trein die op vrijdag 31 maart in Antwerpen-Centraal om 09:06 vertrok in Lokeren?
Het juiste antwoord was: om 09 uur 53 minuten 35 seconden.
De winnaars ontvingen een Standaard Multi van de NMBS, een tienrittenkaart.
v Caroline Mous (Plusassur Lokeren)
v Erik Smet (Plusassur Zwijndrecht)
v Hubert Van Hamme (kantoor Wim Van Hecke)

Voor de w rijd mei
Hoofdvraag: Hoe hoog is de Boekentoren in Gent? Het juiste antwoord: 64 meter.
Schiftingsvraag: Bereken het totale gewicht (in gram) van de boeken die op maandag 29 mei de top 10 van de non-fictie zullen vullen
bij Standaard Boekhandel. Het gewicht van de boeken in de top 10 non-fictie was 5.716,00 gram.
Voor deze 5 winnaars ligt er een boekenbon van Standaard Boekhandel klaar:
v Gert Poppe (D'hooge?)
v Eggerik Van Moere (Plusassur Zwijndrecht)
v Gerry Stijlemans (Adfinas Delgo)
v Chris Martens (D'hooge?)
v Gunther Verberckmoes (Plusassur Zwijndrecht)

Agenda
Nu al te noteren in jullie agenda

+ Zondagnamiddag 1 oktober: wandeling om en rond het Plus++bos, Meerdonk
+ Donderdagavond 23 november: Wintercircus Vlaanderen, Sint-Niklaas
+ Vrijdagavond 15 december: Plus**quiz, online
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Adfinas-Delgo
Asse
www.adfinas.be

Concordia
Antwerpen
www.concordia.be

D'hooge®
Sint-Niklaas
www.dhooge3.be

Plusassur
Essen
www.plusassur.be

Plusassur
Haasdonk
www.plusassur.be

Plusassur
Kieldrecht
www.plusassur.be

Plusassur
Knokke
www.plusassur.be

Plusassur
Lokeren
www.plusassur.be

Plusassur
Rumst
www.plusassur.be

Plusassur
Zwijndrecht
www.plusassur.be

Wim Van Hecke Zakenkantoor
Ertvelde
www.wimvanhecke.be

Plus* - Eikenstraat 90 - 2840 Rumst - info@plus-plus-plus.be
www.plus-plus-plus.be
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